Kunstliche Intelligenz und Caring Communities:

Eine gedankliche Skizze Uber Chancen und Risiken der Nutzung von Kl

Gertrud P. Tuvok & Peter K. Zangl

Einleitung

Klnstliche Intelligenz (KI) hat in den letzten Jahren erhebliche Fortschritte gemacht und bietet
eine Vielzahl von Anwendungen in verschiedenen Lebensbereichen. Besonders
vielversprechend ist die Unterstutzung von Caring Communities — Gemeinschaften, die sich
um das Wohlbefinden ihrer Mitglieder kimmern, insbesondere in sozialen und
gesundheitlichen Belangen. In diesem Artikel werden die Chancen und Risiken der Integration
von Kl in Caring Communities untersucht und diskutiert, wie diese Technologien effektiv
genutzt werden kdnnen, um das Leben der Menschen zu verbessern.

Was ist Kuinstliche Intelligenz?

Kinstliche Intelligenz ist, wenn Computer Dinge lernen und Probleme lésen kénnen, ahnlich
wie Menschen. Sie verwenden Algorithmen und Daten, um Muster zu erkennen und
Entscheidungen zu treffen, ohne von Menschen programmiert werden zu mussen. Diese
Fahigkeiten erdffnen zahlreiche Moglichkeiten flr die Automatisierung und Verbesserung von
Prozessen in verschiedenen Bereichen.

Potenziale der Kl fur Caring Communities

Die Integration von Kl in Caring Communities kann auf mehreren Ebenen erfolgen. Im Bereich
des Freiwilligenmanagements kdnnen Algorithmen Freiwillige basierend auf ihren Fahigkeiten
und Verfugbarkeiten optimal zuweisen. Dies maximiert den Nutzen fur die Gemeinschaft und
stellt sicher, dass die Ressourcen effizient eingesetzt werden. Auf der operativen Ebene kénnen
KI-Systeme beispielsweise die Finanzverwaltung automatisieren, indem sie Transaktionen
Uberwachen, Rechnungen erstellen und Zahlungen abwickeln. Dies reduziert den
Verwaltungsaufwand und minimiert Fehler. KI kann im Bereich des Fundraisings genutzt
werden, Spendenkampagnen zu optimieren, indem sie potenzielle Spender identifiziert und
personalisierte Spendenanfragen generiert. Durch die Analyse von Spenderdaten kénnen
effektive Strategien entwickelt werden, um die Spendenbereitschaft zu erhdhen.

Weitere Anwendungsmaoglichkeiten sind im Anhang am Ende des Artikels aufgefihrt.
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Unterstutzung durch Ki

Trotz der zahlreichen Potenziale gibt es Bereiche, in denen zuséatzliche Unterstutzung
erforderlich ist, um die Integration von Kl in Caring Communities erfolgreich zu gestalten. Es ist
wichtig, dass die notwendige technologische Infrastruktur vorhanden ist, um KI-Systeme
effektiv zu implementieren und zu betreiben. Dies umfasst sowohl Hardware als auch
Softwarelésungen. Gemeinschaftsmitglieder und Mitarbeiter mussen in der Nutzung von KiI-
Technologien geschult werden, um deren Potenziale vollstandig ausschopfen zu kdénnen.
RegelmaBige WeiterbildungsmaBnahmen sind essenziell, um mit den technologischen
Entwicklungen Schritt zu halten. Der Umgang mit sensiblen Daten erfordert besondere
Aufmerksamkeit. Es mussen klare Richtlinien und MaBnhahmen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit etabliert werden, um das Vertrauen der Gemeinschaftsmitglieder zu
gewahrleisten. Zudem mussen ethische Aspekte bei der Entwicklung und dem Einsatz von KiI
berlcksichtigt werden.

Chancen der Kl

Die Anwendung von Kl in Caring Communities bietet zahlreiche Vorteile. Durch die
Automatisierung von Routineaufgaben kdnnen Ressourcen effizienter genutzt werden,
wodurch mehr Zeit fur die direkte Betreuung der Gemeinschaftsmitglieder zur Verfigung steht.
Kl ermdglicht die Bereitstellung maBgeschneiderter Dienstleistungen, die auf die individuellen
Bedurfnisse und Praferenzen der Gemeinschaftsmitglieder zugeschnitten sind. Dies
verbessert die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Mitglieder. Der Einsatz von Kl kann
Innovationen in der Gemeinschaftsarbeit fordern, indem neue Ansatze und Losungen fur
bestehende Herausforderungen entwickelt werden.

Im Sozialbereich bieten Kl-gestltzte Systeme zahlreiche Anwendungsmaoglichkeiten.
Beispielsweise konnen Chatbots genutzt werden, um Menschen in Not schnell zu beraten und
ihnen Zugang zu sozialen Diensten zu ermdglichen. Auch in der Sozialarbeit kdnnen durch die
Analyse groBer Datenmengen  frihzeitig  Risiken identifiziert und  gezielte
PraventionsmaBnahmen ergriffen werden. Ein weiteres Beispiel ist das Projekt ,,Pflege 4.0 in
Deutschland, bei dem Roboter zur Unterstlitzung in Pflegeeinrichtungen eingesetzt werden.
Diese Roboter ubernehmen nicht nur einfache Aufgaben wie das Servieren von Mahlzeiten,
sondern interagieren auch sozial mit den Bewohnern und helfen so, deren kognitive Fahigkeiten
zu stimulieren. Studien haben gezeigt, dass solche Technologien das Wohlbefinden der
Bewohner erheblich verbessern und gleichzeitig das Pflegepersonal entlasten.

Risiken der Kl

Trotz der vielen Chancen gibt es auch Risiken, die bertcksichtigt werden mussen. Der Schutz
sensibler Daten ist von groBter Bedeutung. Sicherheitslicken konnen zu
Datenschutzverletzungen fuhren und das Vertrauen der Gemeinschaftsmitglieder gefahrden.
Eine UubermaBige Abhangigkeit von Kl-Technologien kann dazu fuhren, dass menschliche
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Kompetenzen und soziale Interaktionen vernachlassigt werden. Es ist wichtig, ein
Gleichgewicht zwischen technologischem Fortschritt und menschlicher Interaktion zu finden.
Es mussen Mechanismen etabliert werden, um sicherzustellen, dass KI-Systeme gerecht und
transparent eingesetzt werden. Beispielsweise konnte die Entscheidung eines KI-Systems,
wem Hilfe in einer Notfallsituation zuerst angeboten wird, ethische Konflikte aufwerfen. Daher
istes entscheidend, dass solche Systeme auf klar definierten ethischen Grundsatzen basieren.

Ein weiterer Aspekt ist die potenzielle Verzerrung von Daten, die von KI-Systemen verwendet
werden. Wenn die zugrunde liegenden Daten voreingenommen sind, kbnnen auch die
Entscheidungen der KI-Systeme voreingenommen sein. Dies konnte zu ungerechten
Ergebnissen fuhren und bestehende Ungleichheiten verstarken. Daher ist es wichtig, dass die
Daten, die fur die Entwicklung und das Training von KI-Systemen verwendet werden, sorgfaltig
ausgewahlt und Uberpruft werden.

Ethische Anforderungen

Die ethischen Anforderungen an den Einsatz von Kl in Caring Communities sind vielfaltig und
mussen sorgfaltig beachtet werden. Transparenz ist ein wesentlicher Faktor:
Gemeinschaftsmitglieder mussen verstehen, wie KI-Systeme funktionieren und welche
Entscheidungen sie treffen. Verantwortlichkeit ist ebenfalls von zentraler Bedeutung. Es muss
klar sein, wer die Verantwortung fur die Entscheidungen und Handlungen der KI-Systeme tragt.
KI-Systeme muissen fair gestaltet sein, dass sie keine Diskriminierung oder
Ungleichbehandlung férdern. Dies erfordert eine sorgfaltige Uberpriifung der Algorithmen und
Daten, die verwendet werden. Datenschutz und Datensicherheit mussen stets gewahrleistet
sein, um das Vertrauen der Gemeinschaftsmitglieder zu erhalten. SchlieBlich muss auch die
Autonomie der Menschen respektiert werden. Kl sollte Menschen unterstitzen und nicht
bevormunden oder deren Entscheidungen ersetzen.

Ein Beispiel far ethische Herausforderungen ist der Einsatz von
Gesichtserkennungstechnologien in sozialen Einrichtungen. Wahrend diese Technologien die
Sicherheit erhohen kdénnen, besteht die Gefahr des Missbrauchs und der Verletzung der
Privatsphare. Es ist daher unerlasslich, klare Richtlinien und Beschrankungen fur den Einsatz
solcher Technologien zu formulieren.

Studien zu Kl und Caring Communities

Verschiedene Studien haben gezeigt, dass der Einsatz von Kl in Caring Communities sowohl
positive als auch negative Auswirkungen haben kann. Eine Studie der Universitat Oxford
untersuchte die Auswirkungen von Kl-gestutzten Assistenzsystemen in Pflegeheimen und
stellte fest, dass diese Technologien das Wohlbefinden der Bewohner verbessern und das
Pflegepersonal entlasten kdnnen. Eine andere Studie der Stanford University zeigte jedoch,
dass der Einsatz von Kl auch ethische und datenschutzrechtliche Herausforderungen mit sich
bringt, die sorgfaltig bertucksichtigt werden mussen. Die Universitat Heidelberg untersuchte die
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Akzeptanz von Kl in der Pflege und fand heraus, dass sowohl Pflegekrafte als auch Patienten
grundsatzlich positivgegentber der Technologie eingestellt sind, jedoch Bedenken hinsichtlich
der Datensicherheitund der menschlichen Interaktion haben. Diese Studien unterstreichen die
Notwendigkeit einer sorgfaltigen Implementierung und kontinuierlichen Uberwachung der KI-
Systeme, um deren Vorteile zu maximieren und potenzielle Risiken zu minimieren.

Ausblick und Fazit

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in Caring Communities steht noch am Anfang, aber die
Potenziale sind enorm. Zuklnftig konnten KI-Systeme noch stérker in den Alltag integriert
werden, um die Lebensqualitdt der Menschen zu verbessern. Von der personalisierten
Gesundheitsversorgung Uber die optimierte Ressourcennutzung bis hin zu innovativen
Losungen fur soziale Herausforderungen — die Moglichkeiten sind vielfaltig. Es ist jedoch
entscheidend, dass die Entwicklung und Implementierung von Kl-Technologien stets im
Einklang mit ethischen Grundsatzen und dem Schutz der Privatsphéare erfolgt. Nur so kann das
Vertrauen der Gemeinschaftsmitglieder gewonnen und erhalten werden.

Wir — die Autor*innen dieses Textes - befinden uns gedanklich in einem Spannungsfeld
zwischen Utopie und Dystopie sowie zwischen Faszination und Krankung. Einerseits birgt Kl
das Potenzial, utopische Zustdande zu schaffen, in denen die Lebensqualitat erheblich
verbessert wird und viele Probleme geldst werden konnen. Andererseits besteht die Gefahr,
dass KlI-Technologien dystopische Szenarien hervorrufen, in denen Datenschutzverletzungen,
Ungleichheiten und ethische Konflikte vorherrschen. Die Faszination fur die technischen
Moglichkeiten der Kl stehtim Kontrast zu den Krankungen, die durch deren Fehlentscheidungen
oder missbrauchliche Anwendungen entstehen kénnen. Es ist diese Dualitat, die eine
sorgfaltige und reflektierte Herangehensweise bei der Entwicklung und Anwendung von Kl-
Technologien erfordert.

Die Integration von Kuinstlicher Intelligenz in Caring Communities bietet sowohl groBe Chancen
als auch erhebliche Herausforderungen. Durch die Automatisierung und Optimierung von
Prozessen kdnnen Effizienz und Personalisierung verbessert werden, wahrend gleichzeitig das
Risiko von Datenschutzverletzungen und ethischen Problemen besteht. Eine sorgfaltige
Planung und Umsetzung sind erforderlich, um die Vorteile von Kl zu maximieren und die Risiken
zu minimieren. Mit der richtigen Unterstitzung und den notwendigen MaBnahmen kdnnen
Caring Communities von den Fortschritten in der Kl profitieren und ihre Mission, das
Wohlbefinden ihrer Mitglieder zu férdern, noch effektiver erflllen.

Der Ausblick auf die Zukunft zeigt, dass wir erst am Anfang der Moglichkeiten stehen, die Kl in
Caring Communities bietet. Die Balance zwischen technologischem Fortschritt und ethischer
Verantwortung wird dabei entscheidend sein. Nur durch die aktive Auseinandersetzung mitden
ethischen, sozialen und technischen Herausforderungen kénnen wir eine Zukunft gestalten, in
der Kl einen positiven Beitrag zur Gesellschaft leistet.
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Anhang: Einsatzmoglichkeiten von Ki

Die folgende Liste zeigt, wie Kl die Arbeit von Mitarbeiter*innen in Caring Communities
unterstltzen kann, indem sie Routineaufgaben erleichtert, das Management optimiert,
Wissensgenerierung fordert, neue Konzepte entwickelt, die Partizipation erhéht und

gezielte Beratung und Coaching anbietet. Es handelt sich um eine erste Ideengenerierung und
ist nicht abschliessend. Der Aufwand fur die Umsetzung der jeweiligen KiI-
Unterstlitzungsmaoglichkeiten ist sehr unterschiedlich. Manches ist leicht umsetzbar und
bendotigt lediglich eine Schulung der potentiellen Anwender*innen, anderes ist dagegen eher
aufwandig (z.B. Entwicklung von Chatbots etc.). Prinzipiell bedarf es vorab einer genauen
Analyse des Bedarfs in und von Caring Communities, um die Unterstltzungstools passgenau
entwickeln zu kdnnen (Es gibt keine one-size-fits-all Losungen — auch nicht (oder schon gar
nicht) mit kiinstlicher Intelligenz).

Beispiel Kl-
Unterstutzungsmoglichkeit
Routineaufgaben
Kommunikation Versenden von | Automatisierte
Nachrichten und | Benachrichtigungen per E-
Erinnerungen an | Mail oder SMS.
Mitglieder.
Veranstaltungsplanung Organisieren von | Kalender-Management-
regelmaBigen Treffen und | Tools, die Veranstaltungen
Events. planen und Erinnerungen
verschicken.
Ressourcenverwaltung Koordination von | Kl-gestutzte Systeme zur
Freiwilligen und | Verwaltung und
Spenden. Optimierung von
Ressourcen.
Management
Strategieentwicklung/Fundraising | Langfristige Planung der | Analyse von Trends und
Community-Aktivitaten. Prognosen zur
Unterstutzung bei | Bedarfsentwicklung.
Antragen.
Projektmanagement Durchfuhrung von | Projektmanagement-Tools
Community-Projekten. zur Zeitplanung und
Fortschrittstiberwachung.
Konfliktlosung Umgang mit internen | Kl-gestltzte
Konflikten. Mediationstools und
Konfliktanalyse.
Wissensgenerierung
Bedarfsanalyse Ermittlung der | Datenanalyse-Tools zur
BedUrfnisse der | Auswertung von Umfragen
Community-Mitglieder. und Feedback.
Dokumentation Fuhren von Protokollen | Automatische
und Berichten. Protokollierung und
Berichterstellung.
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Evaluation Bewertung der | Analyse-Tools zur
Wirksamkeit von | Auswertung von
Programmen und | Programmdaten.
Aktivitaten.

Konzepte

Innovationsentwicklung Entwicklung neuer | Kl-basierte

Unterstutzungsangebote.

Ideengenerierung und Best
Practices.

Personalisiertes Angebot

Anpassung von
Programmen an
individuelle Bedurfnisse.

Personalisierte
Empfehlungen basierend
auf Datenanalyse.

Best Practice Identifikation

Lernen von erfolgreichen
Modellen anderer
Communities.

Analyse globaler
Datenbanken zur
Identifikation von  Best
Practices.

Partizipation

Mitgliederengagement Steigerung der | Personalisierte Anreize und
Beteiligung der | Beteiligungsmoglichkeiten.
Community-Mitglieder.

Feedbacksysteme Sammlung und | Automatisierte Feedback-
Auswertung von | Mechanismen und Analyse-
Mitgliedervorschlagen. Tools.

Kommunikationsplattformen Verbesserung der | Chatbots und interaktive
internen Kommunikation. | Plattformen far den

Austausch.

Beratung/Coaching

Individuelle Beratung Unterstutzung und | Personalisierte
Betreuung von | Beratungsdienste
Mitgliedern in | basierend auf
schwierigen Datenanalyse.
Lebenslagen.

Schulung und Weiterbildung

Trainings fur Freiwillige

Adaptive Lernplattformen

und Mitarbeiter. und mafBgeschneiderte
Trainingsmodule.
Coaching Unterstutzung bei der | Kl-basierte Coaching-
persdnlichen Programme und
Entwicklung der | personliche
Mitglieder. Entwicklungspléne.
PZ,20.11.24
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